KURUMSAL DESTEK YONETIMI

ERA

HelpDesk B
Talepleri tek yerden toplayin, ekibi yonetin, L

misteriyi her adimda haberdar edin. | Sy

(mm~)

¢ 3 ERAHelpDesk

Hos geldiniz

Kurumsal Help Desk sisterine giris yopin

Uriin tanitimi - Kasim 2026




NEDEN ERA HELPDESK?

Daginik mailler yerine tek bir destek merkezi

' N N N
(A > © oll
Tek merkez Mailile entegre Musteri haberdar Olcllebilir
Ekrandan ya da mailden Destek kutusuna gelen Otomatik mailler ve SLA, ¢6zUm sduresi ve
gelen her talep mail kendiliginden talebe, girigsiz takip linkiyle temsilci performansi tek
numaralanir, atanir ve yanitl da yazismaya “talebim ne oldu?” tikla Excel'e ¢ikar.
takip edilir. donusur. sorusu biter.

ERA HelpDesk - Uriin tanitimi



ANA SAYFA

Glne nereden baslayacaginizi sdyler

e Bana atanan, yanit bekleyen, SLA riski

tasiyan talepler renkli kartlarda

o "Taleplerim” listesi ve son hareketler
e Hizliislemler: yeni talep, raporlar, talep arama

@ PuUf noktasi

ERA HelpDesk - Uriin tanitimi

Kartlar tiklanabilir: “SLA Riski"ne tiklayinca
yalnizca suresi yaklasan talepler listelenir.

§ @ ERA HelpDesk

# Anasayfa

[ TALEP YONETiMI

Dashboard

Talep Yénetimi

Aksiyon Takip

Mail - Talep Aktarimi

Talep Raporlari

© PROGRAM YONETIMi »

Ana Sayfa

10 Kasim 2026 Sal

Tinaydin, Yavuz &

Bugiin size atanmis 6 agik falep bulunuyor. 6 talebin SLA siresi yaklasiyor.

Taleplerim
TALEPNO KONy
TK-2026-NOJCX]  MES - Erp Rework Streci

TK-2026-NOYTFU  RE: Marellii Fatura Vade Dizeltme revize

1734469337 Silikon hath MES durus ysnetimi hk.
CW58306726 Rezerve hath cift istasyon/fek istasyon performans ynetimi hk.
Son Hareketler

Hizh iglemler

+ YeniTalep

[ Toleplerim
Raporlar

Q. Talep Ara

Profil Detaylari
Kullanici Kodu

Ad Soyad

E-Posta

Yetki Seviyesi

vrimici

yertem
Yavuz Ertem
info@ertemsoft.net

Sistem Yoneticisi (Admin)




DASHBOARD

Ekibin nabzi tek ekranda

e Aclk talep, bugln ¢ozulen, ortalama ¢6zim

suresi ve SLA uyum orani
. .o . w @ERAHEIPDQSR DGShboard Uiz sirket:  ERA Holding (001) v @ Dil: TRTurkge T Tema: @ Agik ~ ® Sistem Gevrimigi
e Son 12 ayin acilan / kapanan trendi, oncelige 10 Kesm 2026 e

# AnasSayfa

. o
gore dagilim Destek Sistemi Dashboard FE— g— ) <o Attt
© TALEP YONETIMI v Yavuz Ertem icin destek talepleri ve 8nemli metrikler
e Temsilci performansi ve son aktiviteler ‘ \ . e
Lt Ack Tolepler Bugin Castlen Ortoloma Gacien Screst SLAUyum Oroms Gsoattoes
S 4 v o [ s39% %27
Talep Ynetimi e e e (A ® #TK-2026-NOJCX1 yertem tolebi
r gincelledi

Aksiyon Takip
® #TK-2026-KRFYTI yerfem talebi

@ P l'jf no kt asi Ayhik Talep Trendi (son 12 ay) Grafic Tablo Oncelige Gére Dagilim gincelledi
= Mail - Talep Aktarimi 1gin dnce

@ Distk  Mexs #TK-2026-KRFYT1 yertem yont yazd:

. . .o - o , = Agllan  — Kapanan ‘
Temsilci ve donem secip “Excel’e Aktar” B : . \ o tomm

® #TK-2026-KRFYT] yertem talebi

m ® Yoksek 0%0

ile toplantiya hazir tabloyu tek tikla alin. ¢ rrosmwroneT > / —
Grafik / "I.'a-ti)lo dugmesiyle ayni veriyi tablo - -
olarak gorun. e e R )
L Qo SR

® #TK-2026-KRFYT1 yertem yanit yazdi
1gin dnce

Temsilci Performansi BuYil

Son Talepler Tum Talepleri Gérintile
Atakan Aygin 4T 820l
Gikas Yap
-
TALEPNO KONy KATEGORI BNCELIK  DURUM TemsiLci TARIH Murat Erfem 73 Bzildo
= 5 #TK-2026-KRFYT1  Bilgisayanm Gok Yavas Windows Problemleri s Tamamland: YowuzErfem 08112026 14:15:38 YovuzErtem 51g8z0ld
localhost5173/dashboard

ERA HelpDesk - Uriin tanitim



TALEP YONETIMI

Aradiginiz talebe saniyelericinde ulasin

e Talep no, konu, musteri ya da
temsilciyle arama
» Kategori, durum, temsilci ve oncelik filtreleri
e Durum ve dncelik renkli rozetlerle, termin
tarihi ayni satirda

@ Puf noktasi

Filtreledikten sonra “Excel'e Aktar” yalnizca
ekrandaki listeyi verir. Talepte 4 rozeti varsa
tiklayinca dogrudan Aksiyonlar sekmesi acllir.

ERA HelpDesk - Uriin tanitim

§ ¢ ERA HelpDesk

# AnaSayfa

" TALEP YONETIMi

Dashboard

Talep Yonetimi

Aksiyon Takip

Mail - Talep Aktarimi

Talep Raporlari

% PROGRAM YONETIMI »

Talep Yonetimi

10 Kasim 2026 Sali

Talep No, Konu, Misteri, Temsilci Ara...

111111 o Kony
#TK-2026-5F7272  Internet Boglant Yovash
s

#TK-2026-NOYT...  RE: Marelli Fatura Vade Dizeltme re... d

Office Word-Excel

Problemler
#TK-2026-QFKZ...  KSSP Tisaxic Denetim Bulguiarnns.. &

Barkod Yoz
#TK-2026-NIR8SF RE: [TK-2026-COLT7K] - Destek Tal... seli com.

#TK-2026-NOJC...

#TK-2026-46KO...  Yangin emr
#TK-2026-OEEF..  Gincellenecek mre.cetin@example.com
#TK-2026-XTBK..  Kamera zleme formu hk ece.cetingexample.com
&7 Y...  AdiD emr

#TK-2026-WY02.. G Oici. elif;

#TK-2026-CFC9...  INVT30 Birim Fiyot Hatas:

#TK-2026-2Y7V..  Yopay BilgiGive.. ire

Acik Talepler X ¢

\TEGORI

‘eknik Destek

VTS Sorunlart

Yangin ihbar ve A.

Teknik Destek

Toknik Destek

Teknik Destek

Teknik Destek

ONe

uuuuu

ICELIK

lis Sirket:  ERA Holding (001) v

Temsilci Seginiz

DUR!

UM

islemde

MsiLc
24

2 YavuzErtem
2 Rumeysa Ertem
Iy

2 YowuzErtem

2 Murat Erfem

2 Rumeysa Ertem

£ Murat Ertem

$ Babar Aydn

£ RumeysaErfem

il mTrkse v

TERMIN TARIHi



YENI TALEP

Telefonla gelen talep de kayit altinda

e Konu, musteri, aciklama, oncelik, kategori ve atanan kisi tek pencerede

» Geriye donuk talep icin talep tarihi degistirilebilir; termin istege bagl :”p ”
» Kaydedince talep numarasi (TK-2026-...) ve miisteriye "talebiniz alindi” Yz Probemi
maili otomatik Masteri
) Atakan Aygiin <aayguneeaxample.com>
@ Pif noktasi e a————
Mdusteri alanina Ad Soyad <adres@firma.com> yazin: mailler “Sayin Ad Soyad" diye
baslar. Yalnizca isim yazilirsa musteriye mail gitmez. - .
pr—
Murat Ertem x
Talep Tcrihiv * Tgrrnin
o s o
e—
vses  ([E2ED)

ERA HelpDesk - Uriin tanitimi



TALEP DETAYI

Yanitla, durumu guncelle, tek tusla kaydet

e Hazir cevaplarla hizli yanit, CC ile bilgi maili

» "Talep sahibine e-posta olarak gonder”
isaretliyse yanit musteriye mail olur

e “Dahili not": yalnizca ekip gorur,
musteriye gitmez

@ Puf noktasi

Yaniti yazip durumu “Tamamlandi” yapin
ve bir kez kaydedin: musteriye iki degil, tek
mail gider.

ERA HelpDesk - Uriin tanitim

& 0 ERA HelpDesk

# AnaSayfa

“/ TALEP YONETIMI

Dashboard

Talep Yénetimi

Aksiyon Takip

Mail - Talep Aktarimi

Talep Raporlari

PROGRAM YONETIMi  »

Yavuz Erfem
Admin

Gikes Yap

Talep Detay:

U Sirket:  ERA Holding (001) v Dl mTurkge v Tema:  © Agik ® Sistem Gevrimii
10 Kasim 2026 Sal
n Talep Detayi - Yapilan islemler (3) Aksiyonlar (0)
TICKET NO TARIH
TK-2026-KRFYT1 08112026 14:15:38 Tamamiand: E-POSTA Takip Linki +Dosya Ekde 4 B usil ©Cilas

KONU AGIKLAMA :
Bilgisayarim Gok Yavas

Merhaba
KATEGORI

cok yavas bir

Windows Problemleri X

Saygilanmla
TALESI ACAN (SAHIBD Yavuz Ert

avuz Ertem

Yavuz Ertem <ertemsoftegmail.com>

ATANAN
Yavuz Ertem x
ONCELIK TALEP STATUSO
Orta Tamamland!
TERMIN TARIH] # HAZIR CEVAP
15.11.2026 17:30 o Seginiz...
Bilgi Maili (CC)

cc@firma.com; ikinciefirma.com
Talep schibine e-posta olarak génder Defisikiik Yonetimine Dahil mi?

Doahili not (milsteri grmez)



YAPILAN ISLEMLER

Kim, ne zaman, ne yapti: hepsikayitl

e Solda yanitlar ve mugteriden gelen mailler,
sagda degisiklik gecmisi

e Durum, atama, oncelik degisiklikleri eski —
yeni degerle

e Giden her mail ge¢cmiste gorunur: “Yanit e-
postayla gonderildi”

@ Puf noktasi

Musteri “mail almadim” derse once
buraya bakin: mail gittiyse adresiyle ve
saatiyle yazildir.

ERA HelpDesk - Uriin tanitim

60 ERA HelpDesk

# AnaSayfa

“ TALEP YONETIMi
Dashboard

Talep Yénetimi
Aksiyon Takip

Mail - Talep Aktarimi

Talep Raporlari

PROGRAM YONETIMi  »

° Yavuz Ertem
Admin

Talep Detayi

s Sirket:  ERAHolding (001) v Dit: TWTirkge v @ Tema:  © Agk @ Sistern Gevrimigi
10 Kasim 2026 Sal
Talep Talep Detay: - Yapilan islemler (2) Aksiyonlar (0)
TICKET NO
TK-2026-Z0ZF74 10.11.2026 13:55:00 Tamamiand: Takip Linki +Dosya Ekle N 2] usil OCikis
Yanitlar (2) Gegmis

yertem  TAMAMLANDI

Tolebiniz tamamiandi. lyi calismalar.

yertem  TAMAMLANDI

Merhaba

Talebiniz tamamlandi. VPN baglantinizi kontrol ediniz.

yi alismalar.

Yanit e-postayla génderildi

ertemsoftegmail.com

‘Otomatik bildirim génderildi

ertemsoftegmail.com- Durum bidirimi

Yanit e-postayla génderildi

ertemsoftegmail.com

Durum

Beklemede de
Durum

Yeni



AKSIYONLAR

Talebin arkasindaki igi de takip edin

e Turler: Satinalma, Dis Firma / Servis, Bakim /
Onarim, Parca Temini, ic Gérev, Diger

* Secilen her kisiye ayri numarali aksiyon (AK- {9masdeos ISR o ommmenomem e
2026-0001) —

« Satinalma acilinca talep kendiliginden S | |
“Satinalma Bekliyor” olur °° - __L_L .-

. e e o e
@ Pif noktasi

© PROGRAM YONETIMI »

Acik aksiyonu olan talep “Tamamlandi”
yapilamaz. Boylece parca gelmeden kapanan
talep kalmaz.

ERA HelpDesk - Uriin tanitim



AKSIYON TAKIP

Birimler arasiisler tek listede

e “Bana atananlar”, “Actigim aksiyonlar”,

“Tum aksiyonlar” G
~ 1 HH ERA HelpDesk AkSiyon Tﬂkip L Sirket:  ERA Holding (00T) v @Dk mTirkge v © Tema: @ Agk v @ Sister Gevrimici
« Talepten bagimsiz aksiyon da acilabilir AR e

# AnaSayfa

e Sorumlu kisi tamamlanma oranini ve durumu Aksiyon Takip Merkezi

" TALEP YONETiMi

ke nd | S| g u nce l I e r Taleplerden ve bagimsiz olarak agilan aksiyonlarin izleme ve dogrulama ekrani.

Dashboard
Bana Atananlar 0 Aghgim Aksiyonlar © Tom Aksiyonlar  © Tom Kaynaklar  © Tum Torler Tom Durumiar ‘ Tom Oncelikler © @& Ara(no, agiklama, firma...)

r Talep Yonetimi
Aksiyon Takip AKSIYONNO KAYNAK TOR AGIKLAMA SORUMLUPERSONEL  DEPARTMAN TERMIN BNCELIK ORAN DURUM ISLEMLER
-
Pif noktasi [E—
- Mail _Tq|ep Aktarimi AK-2026-0001 i - { Satinalma RE: Marelli Fatura Vade Dizeltme revize Yovuz Ertem SATINALMA 0611.2026 rta — %100 Tamamiand:

Satinalma gibi destek disi birimler kendi islerini e
“Bana atananlar” sekmesinden gorur; talep ¥ reoc il
listesine girmeleri gerekmez.

Yavuz Ertem
Admin

Gikas Yap

ERA HelpDesk - Uriin tanitim



MAIL VE MUSTERI ILETISIMI

Musteri sormadan
haberdar olur

3

1 y) . _ a4

Mail gelir, ==  “Talebiniz alindi” =) Sl m=p  Girissiz takip
durumlarda

talep acilir maili bildirim sayfasi



MAIL - TALEP AKTARIMI

Destek kutusu kendi kendine talebe donusur

» Yeni mail — yeni talep: konu, icerik, ekler ve

mail i¢i resimler

» Yanit mailleri dogru talebin
yazismasina eklenir

e IMAP / POP3 ya da Office 365 (OAuth2);
“Baglantiyi Test Et" ile aninda kontrol

.
@ Puf noktasi
Musteri konu satirindaki [TK-2026-...] ifadesini
silmeden yanitlarsa yanit yeni talep agmak
yerine ayni talebe duser.

\

ERA HelpDesk - Uriin tanitim

&6 ERA HelpDesk

Aksiyon Takip
Mail - Talep Aktarimi

Talep Raporlari

 PROGRAM YONETiMi ¥
Kullanici islemnleri

Sirketler

Kategori Tammlar:
Departman Tanimlari
Hazir Cevaplar

Mail Server Ayarlari

e Yavuz Ertem
Admin

Gikis Yap

Mail Server Ayarlari

10 Kasim 2026 Sal

m _ Sidirimier

Lz Sicket:  ERAHolding (001) v Dit mwTirkee v © Tema:  © Agk

® Sistem Cevrimici

# E-Posta Gonderme Ayarlari (SMTP)

uuuuuuuuuuuu (SENDSERVER)

‘mail kurumsaleposta.com

KULLANICI ADI / E-POSTA (SENDUSER)

destek@ertemsoft.net

& E-Posta Alma Ayariari (IMAP/ POP3)

LICI SUNUCU (GETSERVER)

mail kurumsaleposta.com

sssssssssssssssss

destek@ertemsoft.net
$IFRE (GETPWD)
@
O x
uuuuuuuuuuuuuuu (GETTSL)
Yok
1 Office 365 (OAvth2)ile okuma Kapa B Office 365Readme v

? Baglantyi Test Ef

12



Ne zaman, kime, hangi metinle mail gidecegi sizde

e "Talebiniz alind1” ve durum mailleri ayri ayri
acilip kapanir

L . . . §QERAHelpDesk  Mail Server Ayarlari e D) (FREET) (e
e Durum maili yalnizca onemli gecgislerde: e
Parga / Satinalma / Firma bekliyor, .  some Py ——
Reddedildi, Tamamlandi S R
o istege bagl: atanmamis yeni talepte I — mzw ‘7 ‘”“"““:""’“”"‘*"* o ,MM e
yoneticilere bildirim
( Kategostlnenikan Talebiniz alinds o™ B Durum degisikiigi @@ Ak
@ Piif noktasi
Sablonda {TalepNo}, {Konu}, {Durum}, per—— o —_ e it
{Musteri} gibi alanlari kullanin; her mailde ; - o S —
gercek degerle dolar. © — 1 s S—
L ot

Talep sahibi: (Musteri}
Oncelik: {Oncelil

ERA HelpDesk - Uriin tanitim



MUSTERININ GORDUGU

Bir mail, bir tik: talebin son durumu

“Talebiniz alindi” maili Girissiz takip sayfasi

§ ¢ ERAHelpDesk

[TK-2026-Z0ZF74] Talebiniz alindi - Tablet VPN baglanmiyor ®  Gelen kutusu x

DESTEK TALEBI
ERA Holding Destek Tablet VPN baglanmiyor
Alici: ben v #TK-2026-702F74
Sayin ertemsoft@gmail.com, 0

Talep Alindi

TK-2026-Z0ZF74 numaral destek talebiniz alinmigtir. Ekibimiz en kisa siirede inceleyecektir.

TALEP sAHisi KATEGORI

ertemsoft@gmail.com VPN Sorunlari
Saygilanmizla,

AciLls SON GUNCELLEME
ERA Holding Destek Ekibi 10.11.202613:55 10.11.2026 14:22

Talep icerigi

Talep No  TK-2026-Z0ZF74

Tabletim VPN e baglanmiyor.
Konu Tablet VPN baglanmiyor

Yazismalar

Durum Yeni Talep

Destek Ekibi-10.11.2026 14:17

Talebiniz famamland.  iyi calismalar.
Talebinizi takip edin
Destok Ekibi- 1011.2026 1422

Merhaba

Talebiniz tamamiand. VPN baglantinizi kontrol ediniz.

iyi calismalar.

ERA HelpDesk - Uriin tanitim

© @

islemde Tamamiand:
GNCELIK iLGILENEN
Murat Ertem
KAPANIS

10.11.2026 14:17

Yapilanlar
@ 10112026135
Talep alind:
@ 1011.202614:04
Durum: Beklemede
@ 1on20261:5
Durum: islemde
® 012026117

Durum: Tamamland:

™TR v

Tamamland:

14



BILDIRIM KUYRUGU

Hicbir mail kaybolmaz

e Her otomatik mail: bekliyor, gonderildi ya

da hata

e Hata alan mail 1, 5 ve 30 dakika sonra
kendiliginden yeniden denenir

e DOngu korumasi: otomatik yanitlara ve

“noreply” adreslerine mail gitmez; ayni

adrese saatte en fazla 5 otomatik mail

@ PuUf noktasi

"Hata" filtresiyle gitmeyen mailleri gorin;
sorun giderilince “Tekrar dene” ile
yeniden gonderin.

ERA HelpDesk - Uriin tanitim

§ ¢ ERAHelpDesk

Aksiyon Takip
Mail - Talep Aktarimi

Talep Raporlari

PROGRAM YONETIMi v

Kullanici islemleri

Sirketler

Kategori Tanimlari

Departman Tanimlar:

Hazir Cevaplar

Mail Server Ayarlari

Yavuz Erfem
Admin

Gikas Yap

Mail Server Ayarlari

4 Sirket:  ERA Holding (001) v

Tomd  Bekliyor Gonderildi Hata




TALEP RAPORLARI

Yonetim toplantisina hazir rakamlar

 Tarih araligi, kategori, temsilci, durum ve
departman filtreleri

e o §@ERAHelpDesk  Talep Raporlan T S ST e
e Toplam talep, ¢cozUlme orani, ortalama ¢ozuim
.s . # AnaSayfa
S u re S | ] S LA U yU m U B Bitis Kategori . Temsilci ‘ Durum : Departman
3 TALEP YONETIMI v 01.01.2026 o 10.11.2026 Tum Kategoriler < Tum temsileiler < Tim Durumlar < Tiim departmaniar
 Acllan / kapanan trendi ve temsilci bazinda _— -~ - 7
. 00 B 595 o
¢Ozulen talepler wh 218,3 saat e
Aksiyon Takip
f Talep Hacim Trendi (Olugturulan vs Kapatilan) Temsilci Performans: (Gazillen Talepler)
Mail - Talep Aktarimi = Agllan = Kapanan Atakan Aygin 411/ 415 gBzldi - ort. 61,55
.o -
@ P Uf n o kta s I Talep Raporlar 220 Murat Ertem 73/ 85 ¢ozildi - ort. 356,3 sa
150 3 Yavuz Ertem 51/ 57 ¢dzildU - ort.1.273,5 sa

Departman filtresi, talebe atanan kisinin o rrosuouEML ~ R . / \ et 0 o 30220
departmanina gore calisir: "Bakim ekibi bu ' \/ - “
ay kac talep ¢6zdi?" sorusunun cevabi B '

tek filtrede. (- Do S —

Gikis Yap

-
TALEPNO KoNU KULLANICH TemsiLci KATEGORI BNCELiK DURUM OLUSTURMA TARIHI 0

10112026 13:55:00

#TK-2026-20ZF74 Tablet VPN baglanmyor com orfa Tamamlands

ERA HelpDesk - Uriin tanitim



PROGRAM YONETIMI

Kendi yapiniza gore birkac¢ dakikada kurun

If:tf?,:r”“"'""“” s ket ERAMoling 001 v o mie v
e rem: n - m Turkge
= - mmmm B e e I | e
Kullanicilar Kategoriler Departmanlar
Rol, departman ve calisabilecegi sirketler. Her kategoride kag talep, kagi acgik Aksiyon sorumlulari ve raporlardaki
Sifre sifirlama tek tik. gorundr. Kullanilan kategori silinemez. departman filtresi buradan gelir.

ERA HelpDesk - Uriin tanitimi



COKLU SIRKET, DIL VE TEMA

Bir kurulum, birden ¢ok sirket ve fabrika

» Talepler, kategoriler, departmanlar, aksiyonlar
ve mail ayarlari her sirkette ayri
o Kullanicilar ortak; kimin hangi sirkette
o o Sirketler
calisacagi secilir
e Turkcge, English, Deutsch arayuz; acgik ve
koyu temalar

Uz Sirket:  ERA Holding (001) v Di: TRTirkge v

Kod veyaadileara... Temizle

Talepler, kategoriler, hazir cevaplar, departmanlar, aksiyonlar ve mail ayarlari her sirkette ayridir. Kullanicilar ortaktir; hangi sirkette calisabilecekleri Kullanici Islemleri ekranindan segilir.

( KOD SIRKET ADI YETKILi KULLANICI OLUSTURULMA

(1] 001 ERA Holding $uan galigilan 5 kisi 0711.2026 12:44:28
@ PuUf noktasi

002 ERA Digital 1 kisi 0711.2026 12:56:56

Sirket degistirmek icin ¢ikis yapmayin: st
bardaki “Sirket” secgicisinden gecin, tim
listeler yeni sirkete gore yenilenir.

ERA HelpDesk - Uriin tanitimi

© Tema: © Agk

ISLEMLER

18



GUVENLIK

Verileriniz kendi sunucunuzda, guvende

&y Gugclu sifre saklama R Tahmin edilemez takip linki
Sifreler PBKDF2 ile saklanir; giriste IP bagina dakikada Linkte talep numarasi yok; rastgele anahtar,
10 deneme siniri. kapanistan 60 gun sonra gecgersiz.
oo Sirket bazl ayrim {73 Temizlenmis mail icerigi
Kullanici yalnizca yetkili oldugu sirketin verisini gérur. Gelen mailin HTML'i kaydedilmeden 6nce zararli

kodlardan arindirilir.

ERA HelpDesk - Uriin tanitimi 19



AKILDA KALSIN

Destek ekibiicin 6 puf noktasi

-

'| Mdusteri alanina Ad Soyad <e-posta> yazin; adres yoksa
mail gitmez.

3 Ekip ici bilgi icin Dahili not: misteri ne mailde ne takip
sayfasinda gordr.

5 “Mail gelmedi" diyene énce Yapilan islemler, sonra
Bildirim Kuyrugu.

ERA HelpDesk - Uriin tanitimi

-

2 Yanit ve "Tamamlandi”yi birlikte kaydedin: musteriye tek
mail gider.

4 Baska birimin isi varsa aksiyon acin; acik aksiyonla
talep kapanmaz.

Miusteriye “konudaki [TK-...] kismini silmeyin” deyin;
yaniti dogru talebe duser.

20



ERA HELPDESK

Tesekkurler

Sorulariniz ve canl demo icin haziriz.

Talep yonetimi Mail entegrasyonu Aksiyon takibi Raporlar ve SLA Coklu sirket
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